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FLEX
Flexible ambulante Hilfen

„Wir müssen nur lernen zu verstehen, 
dass man die meisten Schwierigkeiten in Chancen 

umwandeln kann.“ (Ben Furmann)



Die Evangelische Jugendhilfe Obernjesa e. V. (EJO) stellt 
seit vielen Jahrzenten Angebote für Kinder, Eltern und 
Familien bereit, um in schwierigen Lebenslagen Unter-
stützung, Förderung, Betreuung und Beratung anzubie-
ten. Die flexiblen ambulanten Hilfen gibt es seit 1984 in 
der Stadt und dem Landkreis Göttingen und seit 1991 
im Landkreis Northeim.

Die EJO bietet folgende ambulante Angebote an: 

• Sozialpädagogische Familienhilfen (SPFH)  
Gem. § 31 SGB VIII

• Familienaktivierung (Fakt) 
Gem. § 31 SGB VIII

• Sozialpädagogische Diagnostik 
Gem. § 31 SGB VIII

• Erziehungsbeistandschaften (EB) 
Gem. § 30 SGB VIII

• Betreutes Einzelwohnen (BEW) 
Gem. § 34, 35, 35a,41 SGB VIII

• Begleiteter Umgang 
Gem. §18 SGB VIII

Ansprechpartner und Kostenträger für sämtliche  
Maßnahmen ist immer das örtliche Jugendamt. 
Rechtsgrundlage ist das KJSG. 
Individuelle Ziele werden in der Hilfeplanung  
(gemäß § 36 SGB VIII) festgelegt. 
Die Abrechnung erfolgt nach Fachleistungsstunden.
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Die Teams bestehen aus erfahrenen sozialpädago-
gischen Fachkräften mit unterschiedlichen Arbeits-
schwerpunkten. Viele verfügen über eine Zusatz- 
qualifikation als …

• Elterncoach
• system. Familienberater:in
• system. Familientherapeut:in
• Marte Meo-Berater:in
• Traumazentrierte Fachberater:in
• Kinderpsychodramaleiter:in
• Multifamilientherapeut:in und 
• system. Traumapädagog:in



Die sozialpädagogische Familienhilfe (SPFH) Ist eine 
Unterstützung für Eltern, Jugendliche und Kinder.  
Die Kontakte finden in der Regel im Lebensraum der 
Familie statt.

Durch beratende Gespräche, modellhaftes Handeln  
und praktische Unterstützung soll die Familie aus 
eigener Kraft ihre Ressourcen nutzen und ihren Alltag 
bewältigen können.

Die Erziehung von Kindern stellt oft eine große Heraus- 
forderung dar. Es gibt Lebensphasen, in denen alles  
zu viel wird. Es gibt unterschiedlichste persönliche  
Belastungen und Krankheiten. Manchmal gelingt es 
nicht mehr, die vielfältigen Aufgaben des Alltags und 
die Anforderungen der Kinder zu bewältigen.

In kritischen Zeiten geht der Blick für Lösungen und 
Fähigkeiten manchmal verloren. Probleme scheinen  
immer größer zu werden. Folgen sind häufig Trennun-
gen, Ärger mit Behörden, Konflikte in der Schule oder 
auch die Unterbringung eines Kindes in einer Wohn-
gruppe. Vielleicht kann sich das verändern.

Jede Familie hat ihre eigenen Vorstellungen und  
Fähigkeiten, wie sie ihr Zusammenleben gestalten will. 
Gehen diese Vorstellungen und Fähigkeiten zeitweise 
verloren, kann Hilfe von außen hilfreich sein.
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Eine SPFH unterstützt …

• wieder die eigenen Fähigkeiten zu erkennen und  
zu nutzen

• die alltägliche Überlastung abzubauen
• Erziehungsprobleme zu lösen
• die Familie zusammenzuhalten

• sich Hilfsmöglichkeiten zu organisieren 

Ziele sind die „Hilfe zur Selbsthilfe“ und der „pass- 
genaue Einsatz“ der sozialpädagogischen Familienhilfe. 
Der pädagogische Schwerpunkt dabei ist die Unterstüt-
zung der Eltern.

Die Familienbegleitung kann verschiedene Rollen in 
dem Prozess der Hilfe übernehmen: 

• die Rolle des Entlasters oder des Mutmachers 
• die Rolle des „guten Modells“ 
• die Rolle des Entwicklungsförderers und 
• die Rolle des Klärungshelfers

Jede Familie hat ihre ganz eigene Lebenslage und 
braucht daher eine speziell für sie passende SPFH.  
Die Zeit, in der die Hilfe in Anspruch genommen wird, 
wird für jede Familie immer wieder neu festgelegt.



Als spezielles Angebot bieten wir Familienaktivierung  
an. Schwerpunkt ist hier das Erkennen und Erschließen 
von Ressourcen und die Aktivierung von Selbsthilfe-
potentialen.

Ebenso bieten wir eine Krisenintervention und
sozialpädagogische Familiendiagnostik an. Bei diesen 
Maßnahmen geht es um kurzfristige, zeitlich terminier-
te Jugendhilfeangebote. 

Es geht darum unsichere familiäre Situationen schnell 
zu stabilisieren und zu klären und evtl. passgenaue  
Anschlussmaßnahmen zu empfehlen.

Auf Wunsch bieten wir die Marte-Meo-Methode, durch 
ausgebildete Mitarbeiter:innen an. Hierbei handelt 
es sich um eine Methode der Erziehungs- und Ent-
wicklungsberatung, bei der Video-Aufzeichnungen zur 
Arbeit genutzt werden.

Multifamilienarbeit

Bei entsprechender Nachfrage wird eine Gruppe für 
ganze Familien angeboten, die das Erleben von fami-
liärem Zusammenhalt fördert. Die Familien lernen hier 
sich gegenseitig zu unterstützen.

Die Themen orientieren sich an den Bedürfnissen 
und Fähigkeiten aller Familienmitglieder und werden 
lösungsorientiert behandelt. Außerdem gibt es ein 
monatliches Elterncafé und gemeinsame Freizeit- 
aktivitäten.
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Erziehungsbeistandschaft

Der Erziehungsbeistand soll das Kind oder den Jugend-
lichen bei der gewollten, gesunden Entwicklung unter-
stützen, begleiten und fördern.

Der junge Mensch wohnt in der Regel noch in seiner  
Familie. Ziel ist die Förderung der Selbstständigkeit 
möglichst unter Einbeziehung des sozialen Umfeldes 
und unter Erhaltung des Lebensbezugs zur Familie. 

Pädagogischer Schwerpunkt ist die Arbeit mit den 
Kindern und Jugendlichen und umfasst persönliche 
Beratung, Freizeitaktivitäten, Werken, schulische Hilfen, 
Elterngespräche und vieles mehr.

Betreutes Wohnen

Dieses Angebot richtet sich an Jugendliche (in der 
Regel ab 16 Jahren) und junge Erwachsene, die sich in 
eigenen Wohnungen (oder von der Einrichtung angebo-
tenen Verselbstständigungsappartements) verselbst-
ständigen wollen oder sollen. 

Die Sozialpädagogen unterstützen und beraten sie da-
bei. Das Angebot kann auch für junge Mütter mit Kind 
gestaltet werden.



Flex Eins, Flex Nord, FAkt
Holtenser Landstr. 65
37079 Göttingen

Flex Eins  Tel: 0551 77 04 027
   Fax: 0551 75 372
 flex.eins@jugendhilfe-obernjesa.de

Flex Nord  Tel: 0551 66 386
 Fax: 0551 63 37 501
 flex-nord@jugendhilfe-obernjesa.de

FAkt  Tel: 0551 79 09 326
 Fax: 0551 79 09 797
 fakt@jugendhilfe-obernjesa.de

Flex Beyerstraße
Beyerstr. 27 Tel: 0551 50 06 445
37075 Göttingen Fax: 0551 78 95 562
 beyerstrasse@jugendhilfe-obernjesa.de

Flex Northeim
Neustadt 57
37154 Northeim Tel: 05551 90 81 821
 flex-northeim@jugendhilfe-obernjesa.de

Flex Uslar 
Lange Str. 30/32 
37170 Uslar Tel: 05571 91 67 629
 flex-uslar@jugendhilfe-obernjesa.de

Bei Fragen, Anregungen, Wünschen oder bei Rückmeldungen 
zur Hilfe, wenden Sie sich gerne an mich:  

Bettina Hoppe  Tel: 05509 92 06 25
Bereichsleitung hoppe@jugendhilfe-obernjesa.de 
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